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1. Descripcién breve (del proyecto)

La politica y las estrategias en los sectores ambiente y clima del Gobierno de Guatemala
tienen una estrecha relacion con la oferta de servicios del Sistema Nacional de la Calidad
(SNC). Para dar respuesta a ellas, el SNC debe elaborar normas técnicas para los métodos
de ensayos y muestreo, desarrollar capacidades para la calibracion de instrumentos de
medicion y asegurar que los laboratorios sean técnicamente competentes para reportar
resultados confiables de analisis de los parametros que son indicativos de la calidad del agua
y suelo.

Las condiciones marco al inicio del proyecto, estaban caracterizadas por una baja visibilidad
y demanda de los servicios del SNC a nivel nacional, regional y municipal, incluyendo a las
PYMES. El problema principal abordado por el proyecto consiste en: La oferta de los servicios
del SNC y de otras instituciones de la Infraestructura de la Calidad (IC) en Guatemala, en el
ambito del clima y el ambiente, aln no esta suficientemente desarrollada y coordinada para
garantizar una amplia aplicacién en los sectores privados y publicos.

El proyecto, financiado con fondos del Ministerio Federal de Cooperacion Economica y
Desarrollo (BMZ, por sus siglas en aleman) e implementado por el Physikalisch-Technische
Bundesanstalt (PTB, por sus siglas en aleméan) en conjunto con el SNC de Guatemala, formé
parte del programa “Ambiente y Clima” en el marco de la cooperacion bilateral entre Alemania
y Guatemala. El proyecto perseguia como objetivo que las instituciones de la IC nuevos
servicios orientados a la demanda para la implementacion de las politicas de medio ambiente
y adaptacién al cambio climéatico.

El proyecto tuvo un enfoque nacional, y su grupo meta eran los usuarios de los servicios de
la infraestructura nacional de la calidad involucrados con los sectores ambiente y clima,
especificamente en agua y suelo.

La contraparte politica del proyecto era el Ministerio de Economia, mientras que la contraparte
de implementacién era el SNC de Guatemala. El SNC creado en el 2005, consiste en cinco
componentes subordinados al Ministerio de Economia: Comision Guatemalteca de Normas
(COGUANOR), Oficina Guatemalteca de Acreditacion (OGA), Centro Nacional de Metrologia
(CENAME), Comisién Nacional de Reglamentacién Técnica (CRETEC) y Centro de
Informacion (CEINFORMA).

El proyecto fue implementado de marzo 2018 a julio de 2021 y cont6 con un aporte financiero
de 800.000 EUR.

2. Evaluacion resumida

La evaluacién cubre el periodo de implementacién del proyecto desde marzo de 2018 hasta
inicios de mayo de 2021. El area de accién cubierta es Guatemala, especificamente la capital
y aquellas regiones en donde el proyecto ha colaborado con laboratorios, y en los
departamentos Baja Verapaz y El Progreso donde la GIZ ha realizado intervenciones a través
de sus proyectos.

El equipo de evaluadores, constituido de dos evaluadores principales y un experto técnico,
valoro los resultados alcanzados por el proyecto desde el punto de vista de su relevancia,
coherencia, eficacia, impacto, eficiencia y sostenibilidad. Adicionalmente dio respuesta a
cuatro preguntas especificas y evaluo la calidad de la implementacién del proyecto:
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La estrategia de intervencién del proyecto, los procesos de implementacion, la estructura de
conduccion, la cooperacion entre los socios, asi como las innovaciones y los aprendizajes
generados.

Se aplicaron diferentes métodos de levantamiento de datos: revisibn de documentos;
entrevistas semiestructuradas individuales y grupales; discusion grupal facilitada; y story
telling. El método de andlisis de datos fue el analisis cualitativo de contenido. La evaluacion
se realiz6 en forma virtual.

La valoracion de los Criterios de evaluacion del Comité de Asistencia al Desarrollo de la OCDE
Se resume como:

Criterio Valoracion del criterio
1. Relevancia 15
2. Coherencia 2,5
3. Efectividad 2,0
4. Eficiencia 1,0
5. Impacto 2,8
6. Sostenibilidad 1,7
Valoracion global 1,9

Los factores de éxito de Capacity WORKS se resume como:

Cifras alcanzadas

EF 1: Estrategia 80%
EF 2: Cooperacién 85%
EF 3: Estructura 100%
EF 4: Procesos 100%
Ef 5: Aprendizaje e Inovacion 90%

EF 1: Estrategia
100%

Ef 5: Aprendizaje

o EF 2: Cooperacién
e Inovacion

EF 4: Procesos EF 3: Estructura
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2.1 Estado del proceso de cambio
2.1.1 Relevancia

Respecto al programa de la cooperacion alemana en el d&mbito del medio ambiente y
adaptacion al cambio climatico, el proyecto contribuy6 al objetivo del programa de cooperacion
mediante el fortalecimiento de las competencias y capacidades técnicas de los socios para
apoyar la implementacion de planes, iniciativas y objetivos en el sector del medio ambiente y
el clima con la ayuda de una IC capacitada. En la concepcién del proyecto se tiene un efecto
complementario a los otros proyectos implementados por la cooperacion alemana al crear una
base para verificar los objetivos y las repercusiones de las medidas mediante la disponibilidad
de informacion y datos confiables, por ejemplo, sobre la calidad del agua potable, la eficacia
del tratamiento de las aguas residuales, la calidad del agua o la calidad del suelo en las zonas
agricolas. El proyecto también esté fortaleciendo la implementacién de la Politica Nacional de
la Calidad (PNC) (2019-2032).

El proyecto apoyo sistematicamente a identificar la demanda en el sector y dar participaciéon
a los actores transformandolos en sujetos involucrados con las soluciones segun los hallazgos
en las documentaciones analizadas y entrevistas.

El proyecto se adaptd a cambios en cuanto a la pandemia COVID-19, la demanda en el sector
de salud y se reprogram6 fondos hacia la elaboracion de una estrategia de desarrollo del SNC
orientada a la demanda de sectores especificos. La concepcién del proyecto es realista,
adecuada y apropiada para lograr los objetivos, la l6gica de resultados en si es plausible.

No se identificd ninguna documentacion, ni se menciond en las entrevistas, ni se evidencié en
el concepto ni en la implementacién del proyecto, que este el proyecto en su disefio o
implementacion se haya inclinado especificamente a una posible diferenciacién por edad,
ingresos, género, origen étnico u organizaciones involucradas y afectadas y particularmente
desfavorecidas o vulnerables.

Valoracion global de relevancia: 1,5

2.1.2 Coherencia

Segun la concepcion del proyecto, se complementa con el programa de la cooperacion
alemana. El proyecto siempre participd en reuniones de coordinaciéon organizadas por la
embajada alemana como mecanismo de coordinacién y monitoreo y parcialmente con otros
actores.

El modo de implementacién del PTB se basa en la comprensién concreta de las expectativas
de los grupos destinatarios y sus necesidades como punto de partida de la estrategia de
infraestructuras de la calidad y del empoderamiento del proyecto por parte del grupo de
gestion.

Representantes del sector privado han manifestado que el proyecto esta apoyando sus
procesos, en el sentido de garantizar que los productos de exportacion (café y cacao) cumplan
con las exigencias de las normas internacionales o los requisitos de los mercados de destino,
en cuanto a los limites de contaminantes e inocuidad de alimentos.

La finalizacion de la Politica de Nacional de la Calidad en 2019, asi como el borrador del
documento de estrategia de la Uniébn Europea (UE), hizo necesario un nuevo ajuste del
contenido de la medida PTB para evitar duplicaciones.
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A pesar de que el Proyecto intenté de coordinar sus actividades con las actividades de la UE,
no se logré6 una coordinacion e implementacion coherente. Mientras el proyecto estaba
trabajando en base a la demanda, el proyecto de la UE trabajé con consultores externos y
poca participacion del SNC.

Valoracién global de la coherencia: 2,5

2.1.3 Efectividad

EL proyecto tiene definido tres indicadores para medir su objetivo a nivel de outcome. Segun
la evaluacion de los documentos respaldatorios y en base de las entrevistas se logré cumplir
con los tres indicadores en un 100%.

1. 10 planes de trabajo de las componentes del SNC (COGUANOR, CENAME, OGA,
CRETEC, CEINFORMA) hacen una referencia directa hacia las politicas de medio
ambiente y adaptacion al cambio climatico.

2. 8 nuevas normas en el area de medio ambiente y adaptacion al cambio climético son
publicadas segun las demandas del sector.

3. Laboratorios de ensayo y/o calibracién ofrecen cuatro nuevos servicios en medio
ambiente y adaptacion al cambio climatico, que potencialmente pudiesen tener
reconocimiento internacional y que corresponden a una demanda del sector.

El proyecto incluye tres productos/ outputs. Los logros de cada output se miden con dos
indicadores. En resumen, se logré de los seis outputs, dos en un 100%, uno con un 70% y
tres en un 50%.

Se encontré una calidad de implementacién alta. Se destaca que la manera sumamente
participativa de ejecutar el proyecto en conjunto entre SNC, sus socios y el PTB, fortalecio las
capacidades individuales y organizacionales del SNC.

Se identificaron dos resultados no previstos: la implementacién del método de ensayo segln
la norma NTG-ISO 18763 para determinacién de los efectos toxicos de contaminacién en la
germinacion y crecimiento temprano de plantas superiores (Lab. SEPRA), y el desarrollo del
servicio de calibracién de termémetros clinicos (CENAME).

No se identificaron en las entrevistas ni en la documentacién del proyecto resultados o
impactos negativos directos de la medida, tampoco es previsible que ello ocurra.

El grupo de gestion del proyecto persiguié adecuadamente los resultados directos positivos y
contrarrestd adecuadamente los factores externos (frente a la situacion del COVID) al
proyecto, a pesar de ellos, logré los resultados esperados.

Valoracién global de efectividad: 2

2.1.4 Eficiencia

Se estima que el proyecto se ha ejecutado con bajos costos porque los precios en Guatemala
son relativamente bajos en comparacion con los paises vecinos. La contratacion de expertos
regionales (Costa Rica, México, Venezuela y Uruguay) con alta competencia técnica también
contribuy6 a que se gastara menos en costos de viaje.



@P B COOPERACION
| I INTERNACIONAL

No parece realista haber logrado los resultados que se lograron hasta finales de marzo 2021
con aln menos recursos. Tampoco se observa que un uso alternativo de los recursos
financieros utilizados hubiera incrementado los outputs del proyecto.

Algunos entrevistados estiman que se podrian haber maximizado los impactos a nivel de
outcome con la misma asignacion de los recursos. Declararon que con una actitud mas
proactiva a nivel de las componentes del SNC y las autoridades de los ministerios se hubiera
logrado aun mas con los mismos fondos ya que en este sentido la eficiencia dependiera
también de la fortaleza y demanda de las contrapartes. La mayoria de los entrevistados
piensan que el proyecto perdidé impulso por la pandemia del COVID-19. A pesar de ello, los
expertos del proyecto siguieron apoyando a distancia las actividades del proyecto.

El equipo evaluador interpreta que los recursos financieros utilizados en el proyecto justifican
los logros alcanzados (outcome). Se concluye que, en términos econémicos, el monto total y
los porcentajes fueron adecuados para lograr los productos.

Valoracién global de eficiencia: 1

2.1.5 Impactos generales de desarrollo

Segun la légica de resultados del proyecto y segin su ubicacion dentro del programa de
cooperacion, los cambios generales de desarrollo previstos que deberian alcanzarse con el
proyecto son la mejora de la calidad del agua y del suelo, la cual contribuye a una mejor
calidad de vida de la poblacién guatemalteca. Miembros del sector privado confirmaron que
las normas establecidas o en proceso de ser elaborados contribuyen a mejorar la
determinacion de parametros asociados a la calidad de suelo y agua.

No se identificaron impactos visibles a nivel de desarrollo como contribucion directa o indirecta
del proyecto en los documentos analizados. Todos los entrevistados coinciden en que ain no
se han producido los impactos a nivel de desarrollo, previstos a largo plazo, debido a la
duracion de tres afios.

Por la debilidad asociada a la normativa legal (no existe una ley de aguas) combinada con un
débil régimen de consecuencia (existe reglamento de plantas de tratamiento, pero no lo
aplican) no es posible definir un horizonte temporal de mediano plazo en el cual se pueda
observar los impactos esperados.

El proyecto desarrollé nuevos servicios de metrologia, normalizacién y ensayos adaptados a
la demanda. Una vez que los usuarios finales: ministerios, autoridades regulador, laboratorios
y MIPYMES utilicen estos servicios a gran escala se puede esperar un impacto en la calidad
de agua y suelos y por ende en la calidad de vida de (una parte) de la poblacion.

El proyecto contribuye los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la agenda 2030: metas
13 (accién por el clima), 6 (agua limpia y saneamiento) e indirectamente 2 (hambre cero), 3
(salud y bienestar), 9 (innovacion e infraestructura) y 15 (vida de ecosistemas terrestres,
ecosistemas forestales, biodiversidad y calidad de suelo).

La calibraciéon de termémetros clinicos infra rojo (IR) que no habia sido previsto inicialmente,
puede tener un impacto positivo para los servicios de salud en el marco del Covid-19 y con
ello en la salud de (una parte de) la poblacion guatemalteca. No se observd impactos
negativos no previstos.

Valoracioén global de impactos generales de desarrollo: 2,8
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2.1.6 Sostenibilidad

Se confirma que los socios aportan con recursos propios. Los servicios de SNC son
independientes del financiamiento del proyecto.

Las capacitaciones dejan conocimiento instalado que garantiza una sostenibilidad de los
servicios en las instituciones, laboratorios y sector privado.

Miembros de los Comités Técnicos de Normalizacion (CTN) estan participando en los comités
por su propio interés y estan motivados para continuar mas alla del proyecto. Por otro lado,
se manifestd que hay una deficiencia en la aplicacién de normas. Se abre nuevos comités
(p.e. relacionado con gases de efecto invernadero, GEI) por interés del Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales (MARN). MARN solicité una norma de indice de calidad de agua (ICA).
Este interés por parte del MARN indica una demanda creciente en el ambito de medio
ambiente y cambio climatico, en el cual SNC puede prestar sus servicios a largo plazo.

El sector privado manifestd6 una demanda creciente por servicios de laboratorios para café,
cacao y azlcar. El trabajo con el sector privado segin la demanda puede asegurar una
sostenibilidad de los resultados.

La acreditacion de las capacidades de calibracion del CENAME es necesaria a corto plazo
para dar confianza en la calidad de sus servicios. CENAME no ha definido metas ni
indicadores para autofinanciamiento de sus servicios por limitaciones en pasos burocraticos
y demora para la autorizacion oficial del tarifario de servicios.

No se consigue facilmente las muestras para organizar los ensayos de aptitud y los materiales
de referencia para calibraciéon de equipos de medicién en los laboratorios de ensayos por
problemas en la aduana por reconocer la importacion de muestras. La indisponibilidad de
materiales de referencia afecta la calidad de los servicios a largo plazo.

El proyecto se apoya en CEINFORMA para la divulgacién de sus actividades. Sin embargo,
CEINFORMA no recibe toda la informacién que debe recibir para publicar y la informacion se
publica en varios canales y paginas web.

Se creé un grupo de trabajo dentro del SNC que da seguimiento a la estrategia del SNC.
No se apuntd hacia grupos especialmente desfavorecidos.

Valoracién global de sostenibilidad: 1,7

2.2 Factores de éxito pararesultados observados y procesos de cambio
2.2.1 Estrategia

El SNC y el PTB elaboraron juntos la estrategia del proyecto. La estrategia esta basada en
los resultados de las entrevistas realizadas a las componentes del SNC, Ministerios, sector
privado, laboratorios, academia y GIZ.

La estrategia fue desarrollada en un proceso conjunto y adaptada a los cambios que se dieron
en el contexto del proyecto. La debilidad del SNC como institucion hizo necesario enfocar mas
esfuerzo hacia el fortalecimiento de ella misma, creando la base para poder identificar la
demanda de los clientes del sector. Se logré implementar la estrategia en su mayoria.
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Hubo atrasos o fallas causadas por un fortalecimiento institucional mas intenso de lo
esperado, una coordinacion dificil con la UE y por las restricciones de viaje y capacitaciones
en situ a causa de la pandemia del COVID-19.

Valoracién global de la estrategia: 80%

2.2.2 Cooperacion

El comité de gestiébn del proyecto afirm6 que el proyecto ha contribuido a mejorar la
comunicacion y coordinacion entre los 5 componentes del SNC.

Los actores se encuentran adecuadamente involucrados, pero falta atn incorporar mejor al
Ministerio de Ambiente. La cooperacién con el MARN hubiera sido necesatria, pero el proyecto
y el SNC estéan poco involucrados en el escenario politico. La cooperacion con la UE ha sido
dificil.

Segun la perspectiva del PTB, no se identificaron en la implementacion del proyecto algin eje
gue pudiera ser considerado como conflicto. Segun los presidentes de los CTN de agua y
suelo, si hubo conflictos dentro de dichos comités.

Valoracion global de la cooperacion: 85%

2.2.3 Estructura de gestion

La estructura de gestién consiste en un comité de gestion el cual tomo las decisiones de
caracter estratégico. La gestion diaria, es decir, la implementaciéon de las actividades del
proyecto fue asumida por “grupos de trabajo” compuestos por participantes del comité de
gestion, sus empleados y colegas, asi como de representantes de algunas otras
organizaciones.

Se constituyeron dos CTN que trabajaron en la formulacién de normas de agua y suelo. Segun
sus presidentes, hubo discusiones conflictivas entre los participantes de los CTN, p.e. acerca
de las lineas de mando. Sera de mucha ayuda si COGUANOR definiera y documentara la
estructura de los CTN, reglas, mecanismos de solucién de conflictos.

Se concluye que la complejidad de la estructura de gestion fue adecuada ya que se basé en
estructuras existentes y en el plan operativo del proyecto. El sistema de monitoreo del
proyecto fue utilizado para conducir las actividades hacia las metas establecidas

Valoracién global de la estructura de gestion: 100%

2.2.4 Procesos

El proyecto tiene claro qué procesos del sector deben mejorarse o establecerse para que el
proyecto pueda lograr efectos de palanca. Cada componente del SNC es un proceso clave en
si.

Los procesos de cooperacion establecidos han hecho posible la implementacién conjunta del
proyecto.
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No se elaboré un mapa explicito de procesos.

Se concluye que el proyecto tiene claro los procesos del sector y cudles de ellos necesitan
ser fortalecidos. Ademas, los procesos del proyecto estan claramente definidos. Algunos se
basan en procesos existentes, otros fueron establecidos por iniciativa del proyecto.

Valoracién global de la estructura de gestién: 100%

2.2.5 Aprendizaje e innovacion

Se ofrecieron varias capacitaciones a funcionarios del SNC y a los laboratorios en temas
relevantes para su trabajo diario. Se confirmo6 que han sido muy util para su trabajo diario, y
se valoro positiva- mente la calidad de los expertos involucrados. Se ha promovido mucho la
capacidad de los socios del proyecto para la futura gestién e implementacion.

Se puede observar que los funcionarios del SNC ahora son mas comunicativos y piensan mas
estratégicamente. El SNC es mas visible hacia fuera.

El proyecto traté poco el tema de las innovaciones en el sistema de asociados.

Revisando la extensa documentacion del proyecto se confirma que el PTB se encarg6 de
documentar las experiencias de aprendizaje del proyecto.

Valoracién global de la estructura de gestién: 90%

3. Procesos de aprendizaje y experiencias

La medida ha contribuido positivamente en generar experiencias de aprendizajes. La
contraparte SNC empez6 a orientarse y organizar sus esfuerzos hacia la demanda de un
sector para prestar los servicios correspondientes. Podemos destacar algunos aprendizajes:

— Ha sido muy importante trabajar sobre la gestion interna del SNC.

— La planificacién e implementacion flexible ha sido esencial para poder dar repuestas a
cambios de condiciones (COVID, UE, elecciones, demanda).

— Fue necesario enfocarse y atender subsectores especificos (suelo y agua) para
desarrollar estrategias concretas de intervencion.

— Los CTN funcionan muy bien como espacio de articulacion y acercamiento a los
usuarios finales y para lograr la participacién de los especialistas de las autoridades
reguladoras.

— Tuvo potencial involucrar al sector privado para dar continuidad a los grupos de trabajo,
tener aliados frente a los Ministerios, y trabajar sobre sus necesidades.

— Se hubiera utilizado mejor la estructura de la GIZ (y KfW) en vista a que ellos tienen
presencia en el pais y estan trabajando mas en forma de procesos y estratégicamente.
Se complementa bien con la vision técnica del PTB.

4. Recomendaciones

Segun la percepcion de entrevistados y segun las conclusiones del equipo evaluador se
recomienda los puntos siguientes:
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— Se recomienda fortalecer el sistema de informacion interno del SNC como también la
informacion y comunicacion externa en un sistema consolidado. Eso incluye centralizar
las informaciones del SNC y sus cinco componentes en una sola pagina web. Se
recomienda que se contabilicen los usuarios de la pagina para tener mejor informacién
sobre la demanda e interés.

— En cuanto a la Politica Nacional de la Calidad (PNC), se sugiere incluir en su portal un
sistema de monitoreo relacionado al avance de los indicadores del cumplimiento del
PNC y su estrategia de implementacion. El portal debe ser visible para externos y
facilitara la visibilidad del SNC.

— Se propone que COGUANOR elabore un procedimiento para la constitucion,
organizacion y funcionamiento de los CTN.

— Se recomienda elaborar una estrategia (piloto) de comunicacion, informacion,
articulacion y acercamiento al MARN que pueda servir de base para el relacionamiento
con otras autoridades.

— Se propone evaluar la adopcion del enfoque CALIDENA (metodologia desarrollada por
PTB) para la cadena de saneamiento o tratamiento de agua en la que puedan estar
incluidos las autoridades nacionales, municipales y los laboratorios y PYMES.

— Al CENAME se recomienda orientar sus esfuerzos para acreditar el alcance de
calibracion de termometros para demostrar su competencia técnica y generar
confianza a sus clientes. Al mismo tiempo realizar una reingenieria o automatizaciéon
de sus procesos de atencion al cliente a fin de disminuir el tiempo de atencion de los
servicios.
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