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Introduccién

La Etiqueta de Eficiencia Energética (EEE) se presenta como una herramienta
fundamental para brindar a las y los consumidores una visidn répida y accesible sobre
la eficiencia energética y el consumo de energia de los artefactos. Esta valiosa
informacion se convierte en un factor determinante al momento de tomar decisiones
de compra para equipar los hogares. La efectividad de la EEE esta intrinsecamente
vinculada al conocimiento y la percepcién de las y los compradores, lo que subraya
la importancia de comprender estos aspectos para orientar politicas efectivas en los
estados miembros del MERCOSUR.

En el pasado, se llevaron a cabo estudios de percepciéon del etiquetado en Argentina,
Brasil y Uruguay, con analisis mas recientes en 2017, 2019 y 2021, respectivamente.
El propdsito principal de estos estudios es evaluar la evolucién en la percepcién de la
EEE por parte de los consumidores, determinar si la etiqueta influye en la decisién de
adquirir equipamientos domésticos e identificar aspectos susceptibles de mejora en
el disefio y contenido de las etiquetas para fomentar un uso mas efectivo.

Estos estudios no solo se centran en comparar los resultados del presente afo con
los anteriores, sino que también buscan establecer comparativas entre Argentina,
Brasil y Uruguay. Este enfoque permite obtener una visién integral de la percepcién
de la EEE en tres paises miembros del MERCOSUR, contribuyendo asi a comprender
la situaciéon actual y proponer mejoras que impulsen una mayor conciencia y
aplicacion de estas etiquetas en la regién.

Metodologia

En los tres estudios, se persiguié la obtencién de resultados representativos que
abarcaran diversas regiones de los paises, considerando variables como género,
edad, niveles socioecondmicos, educacioén, ocupacion y tipo de equipo adquirido. Se
focalizd especificamente en una audiencia que hubiera adquirido equipamiento en
los Ultimos dos afos, seleccionando artefactos especificos: calentadores de agua
(distinguiendo la tecnologia mas relevante en cada pais), acondicionadores de aire y
heladeras con freezer. En el caso de Argentina y Brasil, también se incluyeron
lavarropas y lamparas. Estas decisiones fueron basadas en la presencia de etiquetas
en los equipos y su impacto en el consumo residencial.



La delimitacién de las regiones para cada pais se llevd a cabo de la siguiente manera:
para Argentina, se incluyeron el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA), Centro,
Cuyo, Noroeste Argentino (NOA), Noreste Argentino (NEA) y Patagonia; para Brasil,
se consideraron Sudeste, Noreste, Sur, Norte y Centro Oeste; mientras que para
Uruguay se tomaron en cuenta Montevideo e Interior.

El objetivo establecido consistié en alcanzar un minimo de 1000 encuestados en
Argentina y Brasil, y 800 en Uruguay. Las encuestas para Argentina y Brasil se
realizaron de manera online, mientras que para Uruguay se llevaron a cabo de forma
telefénica. Finalmente, se logré recopilar un total de 1570 respuestas para
Argentinal, 1045 para Brasil y 810 para Uruguay.

La definicidon de las preguntas implementadas se fundamenté en estudios previos
llevados a cabo en los respectivos paises y en las necesidades actuales de
informacién. Ademas, se establecié un conjunto de preguntas base minimas que
serian formuladas en los tres estudios, permitiendo asi realizar una comparacién
exhaustiva. En la formulacién de estas preguntas, participaron activamente la
Secretaria de Energia de Argentina, INMETRO de Brasil y la Direccién Nacional de
Energia del Ministerio de Industria, Energia y Mineria de Uruguay.

Resultados

Muestra encuestada
Las siguientes figuras representan los equipos que fueron adquiridos por las y los
consumidores que participaron en la encuesta en cada pais.

1 Para estas encuestas se permitié seleccionar mas de un equipo adquirido en los ultimos 2 afios y luego
contestar las preguntas asociadas para cada uno de ellos de manera independiente.



Adquisiciéon de equipos por parte de los encuestados
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Pese a que las empresas encuestadoras buscaron lograr representatividad en todos
los equipos incluidos, es importante sefalar que Uruguay experimentdé una
significativa sequia en el afio 2023, lo que resulté en un aumento de los niveles de
sal en el agua y ocasion6 dafios en muchos calefones. Esta situacién podria haber
influido en los niveles de adquisicidn, llevandolos a ser superiores a lo habitual.

Medios de compra

Con el fin de analizar la evolucién de las compras en linea, se indagd sobre la
metodologia de adquisicién. Por pais, se observé una consistencia en las tendencias
de compra en los distintos equipos, con la excepcién de las ldmparas, las cuales
fueron adquiridas en un 14% a través de tiendas online en Argentina y un 10% en
Brasil. Asimismo, las heladeras registraron un 15% de compras en linea en Uruguay.



La escasa adquisicién virtual de lamparas podria explicarse por su bajo costo y/o la
facilidad de obtenerlas en supermercados y otros establecimientos sin necesidad de

un analisis exhaustivo previo.
Adquisicién en tienda online

Tienda online
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Brasil: 1.6% fue adquirido por otros medios (WhatsApp, clasificados).

Uruguay: 1% corresponde a Ns/Nc.

Criterios de seleccién de equipamiento

Con el propdsito de obtener una primera impresion sobre la importancia del consumo
de energia y la eficiencia energética en la eleccién del equipamiento, se solicité a las
y los encuestados que seleccionaran los cinco criterios mas relevantes, de una lista
previamente proporcionada, al momento de elegir un artefacto. Esta pregunta fue
formulada para cada uno de los equipos incluidos en la encuesta, basandose en las



respuestas previas de los participantes. A continuacién, se presenta la distribucién
de los criterios clasificados como el primer criterio para la seleccion.

Por pais, se observaron tendencias similares para los distintos equipos, a excepcién
de los acondicionadores de aire en Uruguay, donde el 44% indicé que el consumo de

energia es el primer criterio.

Criterio de seleccién de un nuevo equipo

m Precio, financiacién mMarca mTamafo, prestaciones mFacilidad de uso mConsumo de energia mColor mOtros

Argentina Brasil Uruguay

Argentina: Tamafio y prestaciones se pregunté en forma independiente, obteniendo 9% y
26% respectivamente. “Otros” incluye 5% relacionado con el origen del equipo.

Uruguay: “Otros” incluye 1% correspondiente a Ns/Nc.




Esta figura permite identificar diferencias significativas entre los tres paises,
especialmente en lo que respecta al criterio seleccionado con mayor frecuencia como
el primordial. En Argentina, el tamano y las prestaciones (particularmente las
prestaciones) suelen ser el primer criterio de seleccién, mientras que en Brasil es la
marca y en Uruguay el consumo de energia, seguido por la marca. En Argentina y
Brasil, el consumo de energia solo fue mencionado en un 15% y 17% de las
respuestas, respectivamente. Ademads, el precio y la financiaciéon del equipo se
destacaron como el primer criterio en un rango del 15% al 23% en los tres paises.

Es relevante sefalar que el primer criterio de seleccion puede verse
significativamente afectado por el costo de la energia utilizada para el equipamiento,
los subsidios a las tarifas de energia, la situacién socioeconémica del pais, entre otros
factores.

Consideracién del consumo energético

A continuacién, se indagé especificamente acerca de la consideraciéon de aspectos
energéticos al momento de adquirir los artefactos. Dada la variabilidad en los
resultados obtenidos para cada tipo de equipo, se presentan los cinco artefactos
estudiados.

En términos generales, para Argentina y Brasil, los acondicionadores de aire y las
heladeras con freezer arrojan los resultados mas positivos en cuanto a la atencién
prestada al consumo energético, previamente o cuando es mencionado por el
vendedor, alcanzando valores de hasta el 78% y el 24%, respectivamente. Esta
tendencia puede explicarse por el conocimiento de los consumidores sobre el
significativo impacto de estos equipos en el consumo energético residencial.

Asimismo, se observa que la intervencién del vendedor parece tener una influencia
mdas marcada en Argentina y Brasil. En Uruguay, por otro lado, los porcentajes de
respuestas como "No es un tema que lo preocupe" y "Todas las marcas gastan lo
mismo" tienden a aumentar, especialmente en el caso de las heladeras con freezer
y los calentadores de agua, en comparacién con Argentina y Brasil, y respecto a los
acondicionadores de aire en Uruguay mismo.



Consideracion de aspectos energéticos al momento de la compra

mOtro y Ns/Nc

mNo es un tema que lo preocupe

m Todas las marcas gastan lo mismo

m Lo consideré cuando lo mencioné el vendedor

m Lo considerd previamente

Aire Acondicionado Heladera con Frezeer Calentador de Agua
Argentina Brasil Uruguay Argentina Brasil Uruguay Argentina Brasil Uruguay



Lamparas Lavarropas

Argentina Brasil Argentina Brasil

Brasil: “Otros” incluye “No vi la etiqueta de consumo de energia” y “Ns/Nc”.

Uruguay: “Otros” incluye “Ns/Nc”.

Metodologia para informarse

En cuanto a los métodos mas empleados para obtener informacién sobre el consumo
energético de los artefactos, nuevamente se destaca la relevancia de la influencia de
los vendedores en Argentina y Brasil. Considerando tanto las recomendaciones
espontdneas como las solicitadas, en Argentina, el 42% de las compras incluyeron
informacion proporcionada por el vendedor, mientras que en Brasil este porcentaje
alcanzé el 32%. En Uruguay, este valor se sitla en un 22%. Asimismo, emergen como
metodologias principales la blsqueda en internet (28-30%) y la consulta de la
etigueta de eficiencia energética especifica en el equipo a adquirir (24-34%).



Cbémo se informé sobre el consumo del equipo

m No se informd, no recuerda

m Otra

m Revisé la etiqueta relacionada con el consumo energético del equipo
m Le pregunté al vendedor

m Me asesoré por internet

m Me lo explicéd el vendedor espontdneamente

Argentina Brasil Uruguay

Definicién de equipamiento eficiente

Ademads, se consulté acerca de las implicancias de contar con un artefacto mas
eficiente, encontrando resultados alentadores al respecto. Entre un 87% y un 95% de
los compradores indicaron que un equipo mas eficiente consume menos energia. En
esta pregunta, el resultado de Brasil resulta particularmente alentador con un 95%
de respuestas acertadas.



Significado de un equipo mas eficiente

mConsume menos energia ~ mConsume mas energia  mNs/Nc

Argentina Brasil Uruguay

Al realizar la segmentaciéon por edades, se evidencia una tendencia similar en
Argentina y Brasil, donde se observa un mayor conocimiento a medida que aumenta
la edad. En contraste, en Uruguay, la tendencia es opuesta, mostrando un mayor
conocimiento entre los encuestados de menor edad.

Significado de un equipo mas eficiente: Segmentaciéon por edades

mConsume menos energia  mConsume mas energia = Ns/Nc
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Etiqueta de eficiencia energética

Finalmente, se abordaron una serie de preguntas asociadas con la etiqueta de
eficiencia energética en particular.

Al consultar si vieron la etiqgueta al momento de la compra, los compradores
mayoritariamente respondieron afirmativamente (79-86%). Luego, al preguntar
sobre el artefacto que adquirieron efectivamente, gran parte indicé que opté por el
mas eficiente, especialmente en Brasil con un 90%. En Argentina, una porcién
también significativa de los compradores opté por otro méas econémico (22%), y otro
grupo por equipos con otras caracteristicas (13%). En Uruguay, un 14% prefirié

equipos mas econémicos.

Vio la etiqueta? Qué equipo compré?

mSi mNo mNs/Nc mNs/Nc
m Compré otro por otro motivo

mCompré otro méas grande/lindo/moderno
m Compré otro méas barato
mCompré el mas eficiente

Argentina Brasil Uruguay Argentina Brasil Uruguay

Asimismo, se indagd sobre el significado de la informacién proporcionada en la
etiqueta. Entre un 63% y un 86% indicaron que conocen el significado. Estos
resultados son parcialmente positivos dado que los tres paises, en mayor o menos
medida, muestran que aun existen compradores que no comprenden totalmente el

significado de la EEE.
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Sabe su significado?

uSi mNo

Argentina Brasil Uruguay

Posteriormente, se les permitié dar una respuesta libre explicando dicho significado.

En el andlisis de las respuestas, se destaca que los compradores muestran una
orientacién hacia el entendimiento de las etiquetas. No obstante, algunos
consumidores podrian aun necesitar adquirir mayores conocimientos sobre la
tematica y sus implicancias.

Qué es la etiqueta de eficiencia energética? (Top 3)

14% 16%
2 2 %

Comparativo Escala Control en Economia de Consumo de Eficiencia Escala donde Bajo Clasificacién
de equipos indicatoria gasto energia energia laAesla consumo (en de menos
con misma con colores y energético / mas eficiente general, sin  energia e
funcién con  letras del ahorro mencionar iguales
menor gasto  consumo energético escala) prestaciones
energético / energético

eficiencia

energética

Argentina Brasil
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A continuacién, se les presentaron dos escalas de eficiencia energética y se les
pregunté por el artefacto mas eficiente. Aunque la mayoria de las respuestas fueron
correctas, un porcentaje indicé la segunda opcién (2-10%) y otro la igualdad de
eficiencias (5-16%).

Qué equipo es mas eficiente?

IIIc oll
IIIc oll

mPrimero mSegundo mlgual eficiencia mNs/Nc

Uruguay

Brasil

Argentina

Para Uruguay, al ser una encuesta telefénica, se describié ambas etiquetas.

También se consulté si la etiqueta de eficiencia energética es facil de comprender,
obteniendo resultados positivos en un rango del 76% al 86% (considerando
respuestas que indican que es "muy facil de entender" o "facil de entender").



Es facilmente entendible?

mMuy facil mFacil mDificil mMuy dificil mNs/Nc

2%

Argentina Brasil Uruguay

Al analizar la segmentaciéon por edades en Argentina, no se detectan variaciones
significativas. En el caso de Brasil, los encuestados mas jovenes parecen
experimentar mayores dificultades en la interpretacién de las etiquetas de eficiencia
energética. Por otro lado, en Uruguay, y coincidiendo con la segmentacién por edades
mencionada anteriormente, los consumidores de mayor edad parecen tener
dificultades para comprender las etiquetas.

Es facilmente entendible?: Segmentacién por edades

mMuy facil mFacil =Dificil mMuy dificil =Ns/Nc
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En cuanto a la informacion adicional proporcionada por la EEE, en Argentina y Brasil
es usualmente indicada la respuesta de que no es necesario agregar mas detalles,
con un 23% y un 32%, respectivamente. Sin embargo, en Brasil, el 34% indicé que
deberia incluirse la explicaciéon del significado de las escalas, mientras que, en
Argentina el 18% sugirié que deberian incluirse de manera clara temas energéticos

por periodo de tiempo.

Qué informacién adicional agregaria? (Top 3)

Consumo y ahorro Nada, asi estad bien Informacién sobre No falta nada El significado de las Indicar alto o bajo
por cada uso o por caracteristicas letras y colores consumo
periodo de tiempo especificas del
de forma més clara producto / sobre su
uso
Argentina Brasil

Por ultimo, se les pregunté a los compradores sobre los medios mas adecuados para
informarse sobre la etiqueta de eficiencia energética. Una vez mds, en Argentina y
Brasil, los vendedores en el lugar de la compra tienen una relevancia significativa.
Asimismo, internet surge como el segundo medio preferido por las y los consumidores
en Argentina y Brasil, y como el primero en Uruguay.

15



Mejor medio para informarse

mVendedores en el lugar de la compra minternet mBoleta deluz mTV mOtros mNs/Nc

Argentina Brasil Uruguay

Uruguay: “Otros” incluye 12.3% de “Visible en electrodomésticos”, 2% de “Manual” y 2% de

“Consulta técnico”.

Brasil: “Internet” incluye 13.2% de “Sitios de noticias” y 11.6% de “Redes sociales”. “Otros”
incluye 0.4% de “Radio”.

Conclusiones

La seleccién de artefactos especificos y pardmetros permitié lograr una muestra
representativa en todos los paises, a pesar de las variaciones en las metodologias de
encuesta. Aunque la informacién incluida en la etiqueta de eficiencia energética es
reconocida como una herramienta valiosa, se han identificado areas de mejora en la
comprensién y conocimiento por parte de los consumidores.

Se observa una consistencia en las tendencias de compra en linea, con excepciones
en la adquisiciéon de [dmparas, lo cual se atribuye a su bajo costo y disponibilidad en
establecimientos fisicos. Ademas, se han identificado diferencias significativas entre
los paises en cuanto al criterio de seleccién mas relevante, destacandose las
prestaciones en Argentina, la marca en Brasil y el consumo de energia en Uruguay.
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En una primera evaluacién, se observa que, en Argentina y Brasil, los consumidores
de mayor edad parecen poseer un mayor conocimiento y comprensiéon de las
etiquetas. No obstante, en Uruguay, la tendencia parece ser inversa.

La influencia de los vendedores es especialmente destacada en Argentina y Brasil,
subrayando la importancia de su capacitacién en temas de eficiencia energética.

Se destaca la conciencia positiva de los compradores sobre la relaciéon entre la
eficiencia energética y el menor consumo de energia.

Finalmente, también surge la promocién de la etiqueta de eficiencia energética a
través de medios en linea como clave para aumentar la conciencia y comprension en
la regién.
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